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Un mesaj din partea CEO-ului nostru

si a Comitetului executiv al Grupului

Stimati colegi,

Cand m-am alaturat UniCredit, am declarat cd avem o ambitie
care depdseste rolul de bazd de a oferi sprijin financiar
societatii noastre. Dorim sd actionam ca motor al progresului
social si sa devenim banca pentru viitorul Europei.

Pentru a atinde acest obiectiv, Grupul nostru are de jucat un
rol esential, urmadrind mereu succesul: pentru clientii nostri,
pentru investitorii nostri si pentru noi insine. Acest demers
ncepe cu oamenii nostri si Cultura pe care o credm impreuna.

Avem o mentalitate de invindatori. in cel mai bun mod.
impreuna. Acest lucru ne va permite s& obtinem un succes
durabil pe termen lung si sa credm o Cultura din care fiecare
dintre noi sa fie parte integranta si de care sa fie mandru. O
Culturd care plaseazd valorile noastre - Integritate, Asumare
si Grija pentru cei din jurul nostru - n centrul procesului de
luare a deciziilor si in tot ceea ce facem.

Cultura noastrd si aceste Valori sunt mai mult decat simple
cuvinte. Ele Tntruchipeazd ceea ce sustinem, determina
modul Tn care actiondm si contureazad deciziile pe care le
ludm n fiecare zi.

Si aici intrd Tn scend noul nostru Cod de Conduita. Acesta
evidentiaza modul in care ddm viatd Culturii noastre in cadrul
comportamentelor noastre zilnice si modul in care ne tratdm
toate pdrtile interesate.
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Codul de Conduita ghideaza toate actiunile si
comportamentele noastre.

Le asigura coerenta cu ajutorul noului nostru set de Valori.
Garanteaza cel mai Tnalt standard de conduita profesionald
din partea tuturor angajatilor UniCredit si a altor experti
externi implicati in orice activitate in numele Bancii noastre.

Ne pune in lumina nu doar ca fiind o simpla companie buna,
ci ne pozitioneaza ca fiind o companie excelentd.

Codul nostru de Conduita nu este un lucru pldcut, ci un
instrument esential pentru succesul afacerii noastre. Vom fi
judecati in functie de respectarea acestui Cod si defineste
modul in care vom fi cu totii trasi la raspundere.

Vd Tndemn sa respectati nu numai litera, ci si spiritul acestui
Cod. Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a se mentine
la cel mai Tnalt standard si de a-i mentine si pe ceilalti la
acelasi standard.

Vd Tndemn sa Tmbratisdm noul nostru Cod de Conduitd pe
madsura ce Tnaintam in calatoria noastra de transformare.

Sa ne asumam misiunea de a-1 consolida si mai mult prin
modul in care ne desfasurdm afacerea. Procedand astfel, ne
vom asigura cd ramanem pe calea pe care ne-o credm: o
cale de a ne atinge obiectivele si de a invinge. in cel mai
bun mod. impreuna.
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Cultura noastra reprezinta proiectul
pentru modul in care banca noastra va
functiona, Valorile, Scopul si Ambitia
noastra lucrand in armonie pentru a

oferi rezultate tuturor partilor interesate.
Cultura influenteaza fiecare aspect al
modului in care ne desfasuram activitatea,
asa cum este detaliat in Codul nostru de
Conduita.

Andrea Orcel
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ultura noastra

in calitate de UniCredit, avem de ficut o alegere.

Putem indeplini rolul de bazd al bancilor si putem oferi
sprijinul financiar si infrastructura necesare pentru ca
societatea sd functioneze.

Sau ne putem Tntoarce la rolul nostru fundamental din
cadrul societdtii: sd actiondm ca motor al progresului social,
sd ajutdm Europa si cetdtenii sai sa devind mai puternici ca
niciodatd.

Noi alegem a doua variantd. Si vd rugdm sa faceti la fel.
Pentru cd daca vrem sa reusim, vom reusi impreuna.

Ca o singura echipa care lucreaza pentru o Cultura comuna.



5

Cod de Conduita

Valorile noastre sunt mai mult decat simple cuvinte.

Sunt Actiuni. Asumari. Angajamente.

Cultura NOASTRA

Vd rugdm sa aderati la Cultura UniCredit, Tn convingerea
ca Grupul nostru poate progresa si poate face lucrurile mai
bine - pentru oamenii nostri, pentru clientii nostri, pentru
investitorii nostri si pentru Europa.

Cultura noastra incepe si se termind cu oamenii nostri,
oferindu-va ceea ce aveti nevoie pentru a reusi. incepe cu
Cultura noastrd.

La UniCredit, lucram cu o mentalitate si Valori comune. Vd
rugam sa aderati la acestea.

Avem o0 mentalitate de a invinde. In cel mai bun mod.
Impreuna.

Nu ne este fricd de ambitie. Vrem sa castigam: pentru clientii
nostri, pentru investitorii nostri si pentru noi Tnsine.

Dorim sd castigdm Tn mod corect, plasand Valorile noastre
n centrul procesului de luare a deciziilor si in centrul a tot
ceea ce facem.

Si o vom face impreund, ca o echipd ce actioneazd ca
adevdrati parteneri pentru diferitele noastre parti interesate.
Ti incurajdm pe toti s3 Intruchipeze aceastd mentalitate. Nu
va vom pedepsi niciodatd pentru cd incercati sa castigati, cat
timp o faceti Tn mod corect.

Daca se fac greseli, dar reactia este corectd si in conformitate
cu Valorile noastre, asumandu-le si colaborand pentru a le
ndrepta, va vom sprijini intotdeauna.

Intedritate

« Actiondm Tn interesul clientilor nostri.
« Suntem onesti, directi si transparenti.

« Facem ceea ce trebuie, chiar si atunci cand nimeni nu ne
priveste.

Asumare

« Nerespectdm promisiunile sineasumamresponsabilitatea
pentru actiunile si angajamentele noastre.

- Avem puterea sd ludm decizii si sd Tnvatam din esecuri.

- Vorbim, pentru a ne exprima o idee, 0 opinie sau atunci
cand vedem ceva gresit.

Grija pentru cei din jurul nostru

« Ne pasa de clientii nostri, de comunitati si de noi Tnsine

- Suntem dornici sa ne ajutdm unii pe altii si sa ne ajutam
oamenii sa se dezvolte.

« Ne tratam unii pe altii cu respect si ne pretuim diferentele.

Vd rugam sa aderati la aceste principii, care sd va ghideze
ntrequl comportament. Atunci cand vom face acest lucru,
vom obtine rezultate pentru clientii nostri. Vom Tnvinge. in
cel mai bun mod. impreuna.

Si ne vom Tndeplini Scopul de a oferi comunitatilor
posibilitatea de a progresa. Vom reprezenta banca pentru
viitorul Europei



Valorile noastre sunt mai mult decat simple cuvinte.

Ele sunt Actiuni. Mandate. Andajamente.

Scopul NOSTRU

Atunci cand oferim cuiva un credit ipotecar, ddm unei familii
0 Noua casd.

Atunci cand acordam un imprumut, de fapt le acordamtinerilor
antreprenori posibilitatea sd Tsi indeplineasca ambitia de a
deveni proprietari de afaceri.

Atunci cand deschidem un cont bancar, oferim cuiva
instrumentele necesare pentru a-si construi o viatd sigurd
si stabild.

Toate aceste momente mici, dar semnificative, reprezintd
ratiunea pentru care existam. lar luateimpreund, toate acestea
reprezinta mult mai mult decat o simpla Insumare. Reprezinta
Scopul nostru: sa oferim comunitatilor posibilitatea de a
progresa, de a debloca potentialul indivizilor, al comunitatilor
si al companiilor din Tntreada Europa.

6 « C(odde Conduita

Ambitia NOASTRA

Depunand eforturi pentru a Tndeplini acest Obiectiv in
fiecare zi, vom avea forta financiard pentru a ne indeplini
ambitia si pentru a deveni banca viitorului Europei.

Nu este niciun secret cd trebuie sa fim puternici si rezistenti
din punct de vedere financiar, capabili sa facem fatd
schimbdrilor economice inevitabile si socurilor de pe piatd,
care vor perturba concurentii cu mai putind experienta si
expertizd la nivel local si incredere Tn sau din partea clientilor
lor, decat avem noi.

Mai mult de atat, trebuie sa ne dezvoltdam. Nu ne ferim de
aceastd aspiratie si nici nu o consideram independentd de
Scopul sau Cultura noastra. De fapt, o intruchipam.

Pentru cd acest succes financiar ne va permite sa deservim
mai multi clienti si sd Ti deservim mai bine, consolidand
ncrederea in relatie cu ei si cu comunitdtile lor, o Tncredere
care ne va permite sd continuam sd avermn succes si sd ne
dezvoltam pe termen lung.

Lucrand in sinergie

Asadar, Tn spiritul Culturii noastre, ambitia noastra pentru
succesul financiar este inseparabild de indeplinirea Scopului
nostru social, ambele avand Tn spate echipa noastrd care
lucreazad ntr-o Cultura comuna.

Nu putem avea niciuna dintre acestea, fdrd celelalte. Si nici
nu am dori.



Cum lucram

UniCredit se asteaptd la un standard inalt de conduitd
profesionala din partea angajatilor sdi si a altor profesionisti
implicati Tn activitdti legate de operatiunile Bancii sau in numele
UniCredit. Tot ceea ce facem ar trebui sd respecte toate legile si
reglementarile Tn vigoare, requlile noastre interne si standardele
profesionale ale industriei noastre, in conformitate cu principiile
noastre de Diversitate, Echitate si Incluziune, ca active strategice
pentru afacerea, dezvoltarea, inovarea si performanta noastra, care
sunt, de asemenea, parte integranta a Culturii noastre corporative.

Grupului UniCredit, andajatilor sdi si tertilor (atunci cand
actioneazd Tn numele UniCredit), le este interzis sd faciliteze
ncercdrile clientilor, contrapdrtilor sau angajatilor sdi de a

frauda, Tnsela sau induce Tn eroare orice autoritate, inclusiv pe
cea fiscala.

Douad dintre cele mai importante active ale Grupului sunt
reputatia si sustenabilitatea afacerii. Din acest motiv incercam
sa fim foarte clari in legdturd cu rolurile si responsabilitatile
noastre din cadrul Grupului. Acesta este, de asemenea, motivul
pentru care avem programe de instruire obligatorii si ne
asteptdm ca oamenii nostri sa stdpaneasca abilitatile cerute de
posturile pe care le ocupd, pentru a-si face treaba cu eficientd,
grija si un simt adecvat al responsabilitatii personale/etice i
sa Tsi Tmbunatdteascd Tn mod constant cunostintele despre
produse, servicii si procese si proceduri interne.

O ©
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Cum sprijinim
mediul
si societatea

La UniCredit, considerentele ESG (Mediu, Impact Social si
Guvernantd - In continuare ,.ESG”) sunt fundamentale pentru
orice decizie pe care o luam si pentru fiecare actiune pe
care o Tntreprindem. Acestea reprezintd o parte esentiald a
modului in care ne desfasurdm activitatea. Stim cd atingerea
Scopului nostru de a le oferi comunitatilor posibilitatea de
a progresa nu ar fi posibila fara respectarea celor mai Tnalte
standarde ESG la nivelul intredii Banci.

Afacerea noastra este guvernata de principiile ESG pentru
cd asa este corect si pentru ca ne va ajuta sa ne indeplinim
Scopul pe termen lung, deoarece credem ca transformarea
ESG a reprezentat cea mai mare oportunitate de afaceri
din ultimele decenii. Atinderea obiectivului Net Zero pana
n 2050 va costa Europa 28 de trilioane de euro, care vor
fi cheltuiti Tn sectoarele transporturilor, constructiilor,
infrastructurii, energiei si agriculturii.

ESG are un potential mare si ridica multe provocari.

Lucram cu clientii nostri pentru a realiza o tranzitie justa si
echitabila, care sa ia Tn considerare atdt aspectele de mediu,
cat si pe cele sociale ale acestei caldtorii. Sustenabilitatea
se afld In centrul stratediei noastre si este integrata in toate
actiunile si deciziile noastre de zi cu zi.

n ultimii ani, datoritd unei abordiri clare, care a avut n
centrul sdu mai multe parti interesate (stakeholder-i), am
depus mari eforturi pentru a intedra toti factorii ESG in
guvernanta, afacerile, gestionarea riscurilor si a creditdrii, in
operatiunile Bancii noastre.

Bancile au o functie sociald importantd, care depaseste cu
mult actiunea de creditare. Avem o responsabilitate imensd
n ceea ce priveste sprijinirea clientilor in transformarea
propriilor afaceri si in ghidarea finantdrii in directia corecta.

Y

Rolul nostru este acela de a ne ajuta clientii si comunitatile
sa facd progrese semnificative spre o societate mult mai
durabild, incluziva si echitabild, pe termen lung.

Vom continua sa ne jucam rolul prin sporirea increderii
partilor interesate, prin sprijinirea initiativelor sociale cu
impact si prin mdsurarea in mod constant a rezultatelor
noastre pentru a ne asigura cd suntem cu totii responsabili.
Acest lucru va daranta cd ESG se afld Tn centrul tuturor
activitatilor noastre, pe mdsura ce construim o Banca
pregatitd sd se dezvolte pe termen lung.

Banca pentru viitorul Europei.
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Cum ne resposabilizam™

[ ] t.. m;
angajatii
Este ntotdeauna extrem de important pentru coledi sa se simtd
liberi sa Tsi exprime ingrijorarea cu privire la un comportament
Tndoielnic de care ar putea lua cunostintd. Managerii au
responsabilitatea de a crea un mediu sigur, unde memobrii
echipei sd se simta confortabil si sd fie incurajati sd Tsi exprime
Tngrijorarea sau sa raporteze dacd sesizeaza ceva gresit (de
exemplu, asa-numitul ,whistleblowing”).
De asemenea, se asteaptd ca managerii sa monitorizeze
conduita angdajatilor pe care ii coordoneazd, sa se asigure
de aplicarea consecventd a Codului nostru de Conduitd si
sa daranteze ca nu exista niciun fel de represalii Tmpotriva
avertizorilor de intedritate (celor care sesizeazd o conduita
inacceptabila, ,whistleblowers”).
in acest scop, Grupul garanteaz confidentialitatea oricdror
informatii furnizate de catre whistleblowers si le va trata cu
cea mai mare drija.

Cum asiguramun =%
loc de munca corect

UniCredit le cere angajatilor sa contribuie la crearea si
pastrarea unui mediu de lucru nediscriminatoriu, bazat pe
respect, siguranta si incluziune, unde diferentele de identitate
de gen, varstd, rasa, etnie, orientare sexuala, abilitati, origine,
valori religioase sau etice si convingeri politice sau orice
altd categorie protejatd prin lege n jurisdictia locald sunt
acceptate si apreciate.

Trebuie sa-i tratdm pe ceilalti cu demnitate si respect, cu
toleranta zero fatd de ,mobbing” si ,,bullying”.

n timpul proceselor de recrutare, de evaluare, de promovare
sau al altor procese legate de andajati, este, de asemenea,
responsabilitatea noastra de a actiona fdrd prejudecdti, de a
include criteriile de obiectivitate, competentd, profesionalism
si egalitate de sanse, fara a practica favoritismul. Astfel,
ne putem asigura ca sunt selectati cei care dispun de cea
mai buna expertizd, de cel mai Tnalt nivel de intedritate
profesionald si care corespund Valorilor noastre.

9 « (odde Conduita
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Cum ne protejam Grupul

De asemenea, se asteaptd sa ludm Tn considerare mediul mai
larg si consecintele asupra oamenilor, pe care le pot avea
deciziile de afaceri pe care le ludm. in calitate de Grup bancar,
finantarea pe care o acorddm economiei reale poate afecta
Tn mod semnificativ comunitatile pe care le deservim, si este
de datoria noastra sa ne asiguram cd impactul nostru este
predominant pozitiv.

in plus, se asteaptd de la noi sd asiguram si sa protejam
activele detinute de Grup. De |a capital si informatii despre
clienti pand la echipamente si conturi de e-mail, toate activele
Grupului trebuie utilizate numai in scopuri de afaceri legitime.
In calitate de angajati, ni s-a Incredintat utilizarea corectd a
acestor active si trebuie sd le tratam Tntotdeauna cu respect,
chiar daca sau chiar si atunci cand relatia noastra cu Grupul
se ncheie. Aceastd cerintd se referd atat la activele fizice, cat
si la informatiile confidentiale si la proprietatea intelectuald.

Numai personalul autorizat poate vorbi in numele
Grupului. Utilizam numele si imaginile de marcd UniCredit
doar Tn conformitate cu politicile si ghidurile interne de marca
n vigoare, intotdeauna cu bund credinta. Toate comunicdrile
emise In numele UniCredit trebuie sa fie intotdeauna corecte
si sa respecte toate reglementdrile Tn vigoare. Acelasi lucru
se aplicd Tn cazul interactiunilor noastre cu autoritdtile de
reglementare. Declaratiile false sau Tnseldtoare, disimularea
datelor esentiale sau furnizarea in mod intentionat de
informatii incorecte este strict interzisa.

Orice Tncercare de evaziune fiscala in numele Grupului este
ilegala. in calitate de membri activi ai ordanizatiei noastre,
suntem obligati sd furnizam Tn timp util informatii complete,
corecte, veridice si transparente tuturor autoritdtilor fiscale
relevante.

Gestionarea necorespunzdtoare a finantelor personale
(fmprumuturi, jocuri de noroc, anumite tipuri de investitii)
si alte activitati personale, pot genera un risc reputational

M
Lt

pentru andajat si pentru Grupu; din acest motiv, angajatii
trebuie sa se asigure Tntotdeauna ca orice comportament,
n interiorul sau Tn afara sediului nostru, va respecta requlile
etice mentionate in Cod si nu trebuie sa aduca prejudicii, nici
mdcar indirecte sau potentiale, increderii pe care Grupul si
Clientii o acordd angajatilor Bancii.

Conflictele de interese trebuie evitate cu orice pret.
Doar Tn acest mod putem fi siguri cd andajatii actioneaza
intotdeauna in interesul Grupului nostru si al pdrtilor
interesate (,stakeholder-i”). Orice situatie care, ar putea
prezenta un conflict de interese, trebuie raportatd. Aceasta
include interesele detinute de rudele apropiate, definite Tn
conformitate cu legislatia locald - care ar putea beneficia
de pe urma unei tranzactii de afaceri pe care ati putea avea
puterea de a o influenta. lar dacd oamenii nostri se afld Tn
situatia de a cumpdra, pentru interesul personal, bunuri sau
servicii de la oricare dintre clientii si furnizorii UniCredit,
trebuie sd o facd la preturile predominante pe piatd.

Atunci cand pardsim UniCredit, ne este interzis sa transferam,
sd pdstrdm sau sd utilizam activele sau orice informatii
apartinand Grupului si trebuie sa respectdm Tntotdeauna
proprietatea intelectuald a acestuia.

incélcarile din partea angajatilor sau orice comportament/
conduitd care nu corespunde obligatiilor care reies din
prezentul document, Tn cadrul mentionat mai sus, pot face
obiectul unor actiuni disciplinare din partea functiei People &
Culture Tn conformitate cu procedurile aplicate de UniCredit,
al unor sanctiuni personale si administrative aplicate de
autoritdtile de reglementare internationale si locale, precum i
al unor proceduri legale in conformitate cu legislatia in vigoare.

ncilcrile grave, atat ale dispozitiilor cuprinse in prezentul

Cod, cat si ale celor cuprinse Tn procedurile si reglementdrile
locale, pot duce la Tncetarea contractului de munca.

O ©



Protectia
iIntereselor
clientilor
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La UniCredit, avem obligatii de
reglementare, legale si etice de a avea
grija de interesele financiare ale clientilor
nostri.

Oamenii ne incredinteaza activele lor si
deciziile care le afecteaza in mod direct
modul de viata.

Este responsabilitatea noastra sa ne
asiguram ca le protejam interesele, in
viata noastra profesionala de zi cu zi.

Tn primul rand, persoanele care actioneaza In numele UniCredit
trebuie sa dea dovadd de o atentie rezonabila si de o judecata
prudenta fatd de clientii nostri. Trebuie sd acordam prioritate
intereselor acestora, respectand Tn acelasi timp toate legile
si reglementdrile Tn vigoare si propriile noastre norme
interne. De asemenea, trebuie sd obtinem acordul/autorizatia
necesar/corespunzdtoare de la client si de la autoritatile de
supraveghere, ori de cate ori este necesar.

Unul dintre modurile in care protejém interesele clientilor nostri este
prin corectitudine si prin evitarea vanzarilor necorespunzatoare
(mis-selling), tratdndu-i pe toti clientii In acelasi mod, fara niciun
tratament preferential. Transparenta trebuie sd fie in centrul
interactiunilor noastre cu oamenii pe care Ti deservim Tn fiecare zi.

De asemenea, este important sa prelucram informatiile pe care le
colectam despre clientii nostri si relatia noastrd cu acestia cu respect
si confidentialitate si sd le dezvdluim tertilor din afara Grupului
UniCredit numai atunci cand avem permisiunea ledala de a face
acest lucru sau cu consimtdmantul explicit, in scris, al clientului.

Tn cadrul UniCredit, ne asteptam ca toti angajatii s3 facd tot
posibilul pentru a intelege nevoile si asteptarile clientilor
nostri, precum si pentru a solutiona sesizdrile sau reclamatiile
clientilor intr-un mod corect si in timp util.

in cele din urma, ori de cate ori oferim consiliere financiard
clientilor trebuie sa ludm Tn considerare caracterul adecvat
al alegerilor pentru situatia specifica a clientului, inclusiv
aversiunea la risc si preferintele declarate.

o ©




COMPORTAMENTE 5l

RECOMANDARI

Adoptati o viziune globala asupra
nevoilor clientilor dumneavoastra
si colaborati cu acestia pentru a
identifica cele mai bune solutii
personalizate

« Interactionati cu clientii dumneavoastra si ascultati-le
nevoile, pentru a trece in revistd optiunile posibile

« Implicati-vd clientii In procesul de luare a deciziilor si
tineti-i mereu la curent

- Colaborati cu alte structuri din bancd, pentru a construi
o perspectivd globald si a identifica eventuale solutii mai
bune

é

Solicit sfatul altor structuri, daca acestea pot
contribui la 0 mai buna satisfacere a nevoilor

clientilor mei

Vocile angajatilor

12 « Cod de Conduita

Cresteti increderea clientilor si oferiti-le
informatii si documentatie complete

« Asigurati-va ca orice informatie pe care o furnizati este
corectd, completa si comunicata in mod clar, astfel Tncat
clientii dumneavoastra sa vd recunoasca drept un consilier
de incredere

- Demonstrati cd aveti cunostinte solide despre subiectele pe

care le abordati, utilizand toate materialele pe care le aveti
la dispozitie ntr-un mod structurat si profesionist

- Acordati prioritate nevoilor Bdncii si ale clientilor
dumneavoastrd, raspunzand la timp la solicitari

Vorbltl Si actlonatl In mod clar,
utilizand un llmbaj direct si adecvat
pentru interlocutorul dumneavoastrj
si pentru canalul de comunicare
utilizat

« Tineti cont de cine este interlocutorul dumneavoastra si
pdstrati un comportament adecvat

« Folositi un limbaj simplu si evitati jargonul
« Pregatiti documentatia explicativda pentru a ilustra
clauzele obligatorii

» Comunicarea este influentatd de canalul prin care
se realizeazd: adaptati-va limbajul si tonul vocii
corespunzator

é

incerc intotdeauna sd gdsesc un echilibru intre
interesele Bancii si cerintele clientilor



Antitrust
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Concurenta reala permite companiilor
sd concureze in conditii de egalitate,
punandu-le in acelasi timp sub presiune
pentru a se stradui in permanenta sa
ofere cele mai bune produse posibile, la
cele mai bune preturi posibile.

Prevenirea riscurilor antitrust inseamna
cd pietele raman competitive, in
beneficiul clientilor si furnizorilor nostri.
Datorita caracterului interprofesional

la nivel de afaceri si transfunctional al
normelor antitrust, toti angajatii trebuie
sd le respecte pe deplin.

UniCredit s-a andajat Tntotdeauna sa respecte reglementarile
antitrust, cu scopul de a promova si proteja concurenta liberd
si corectd pe piatd. Personalul UniCredit trebuie sd respecte, de
asemenea, reglementdrile antitrust relevante. Reglementdrile
antitrust combat practicile ilegale, cum ar fi fixarea preturilor,
impartirea pietei, conspiratiile de licitatii trucate, cartelurile,
diserinarea de informatii sensibile din punct de vedere comercial
intre concurenti si abuzul de o pozitie dominanta pe piata.

Conform cerintelor legale, niciun angajat din cadrul UniCredit
nu trebuie sa Tncheie acorduri anticoncurentiale, de exemplu,
acorduri care Tmpiedicd, restrictioneazd sau denatureazd
concurenta. Acordurile anticoncurentiale pot apdrea nu numai
atunci cand se Tncheie un acord verbal sau scris, asa cum este
denumit n mod normal, ci si prin intelegere comund sau
cooperare constientd. De asemenea, participarea pasiva la
o incdlcare, cum ar fi prezenta la Tntalniri Tn cadrul cdrora se
incheie un acord anticoncurential, este un indiciu de coluziune,
care poate face compania sd fie raspunzatoare pentru incalcare.

Tn relatiile cu concurentii, angajatii trebuie s3 se abtind de la
schimbul, dezvdluirea sau primirea de informatii strategice
sau sensibile din punct de vedere comercial, de exemplu date
confidentiale privind viitoarele comportamente de piatd sau
strategii de produs, cum ar fi preturile, costurile, listele de
clienti, planurile de marketing etc., si de la transmiterea unor
astfel de informatii cdtre terti, deoarece acestea pot conduce la
comportamente aliniate pe piatd, in detrimentul concurentei.

Tn cazul unei pozitii dominante - de exemplu, detinerea unei cote
de piatd edald sau mai mare de 40%, trebuie evitat orice abuz, de
exemplu, preturi de ruinare, conditii discriminatorii, tipuri specifice
de reduceri, precum si impunerea unor clauze de exclusivitate
sau de vanzare legatd / conditionatd, a produselor sau serviciilor.

Tn cazul operatiunilor sau al tranzactiilor care implicd
achizitionarea de drepturi de guvernantd semnificative in
companii terte, se evalueazd cu atentie necesitatea de a inainta,
cdtre autoritatea antitrust competenta, o notificare prealabila cu
privire la posibila concentrare.

Daca aveti intrebari, nu ezitati sd contactati Divizia Conformitate,
nainte de a actiona.
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RECOMANDARI

Preveniti cooperarea anticoncurentiald
cu concurentii

- Evitati sd Tncheiati un acord anticoncurential de orice fel,
oral sau scris, cu un concurent

- Evitati intotdeauna sd Tmpadrtdsiti informatii sensibile
din punct de vedere comercial cu concurentii, chiar daca
nu este vorba de un context profesional

« Pdrdsiti orice intalnire cu concurentii, dacd cineva Incepe
0 discutie privind alocarea clientilor sau a regiunilor,
preturile sau alte aspecte care ar putea incdlca legile

antitrust

Trebuie sd evitam alinierile anticoncurentiale cu

concurentii.

Vocile angajatilor
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Nu abuzati niciodatd de pozitia
dominanta pe piata

« Nu aplicati niciodatd conditii discriminatorii pentru diferiti
clienti, decat daca acest lucru este perfect justificat din
punct de vedere obiectiv

« Nu acordati niciodatd reduceri de loialitate sau discounturi
care pot fi interpretate ca practica de legare, in relatia cu un
client

Dacad gestionati operatiuni/tranzactii
care implica achizitionarea de drepturi
de guvernanta semnificative in
companii terte

- Efectuati o verificare prealabila in materie de antitrust si
solicitati indrumare adecvata din partea Conformitatii,
nainte de a Tncepe orice tranzactie

« Notificati autoritatea antitrust competentd cu privire la
tranzactie (dupa caz)

{4

In timpul unei intalniri a unei asociatii
comerciale, un concurent a inceput sa vorbeasca

despre preturile sale viitoare.
Am parasit imediat sedinta si m-am asigurat ca

plecarea mea a fost consemnatad, deoarece am
inteles ca o astfel de discutie era inadecvata in
conformitate cu normele antitrust.



Integritatea
pletel
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Toate persoanele din cadrul UniCredit
care sunt implicate fie in activitatea
de tranzactionare in numele bancii sau
cea de executare a ordinelor clientilor,
trebuie sa respecte reguli specifice,
menite sa protejeze transparenta si
integritatea pietei.

Angdajatii nu trebuie sa se andajeze in practici care denatureazd
preturile sau mdrescin mod artificial volumul de tranzactionare cu
intentia de a induce in eroare participantii la piatd. Manipularea
pietei este o infractiune penala Tn toate jurisdictiile relevante.

Obtinerea unui avantaj personal de pe urma unor informatii
privilegiate reprezintd o altd infractiune grava. Andajatii care
posedd informatii de naturd exactd, care nu au fost facute publice,
referitoare, direct sau indirect, la unul sau mai multe instrumente
financiare listate la bursd (sau la emitentii relevanti) si care, dacd
ar fi facute publice, ar putea avea un efect semnificativ asupra
preturilor de piata ale acestora, nu trebuie sa actioneze (sd le
divulge sau sd le utilizeze pentru a efectua tranzactii in interes
personal sau de altd naturd) sau sa determine alte persoane sa
actioneze pe baza acestor informatii.

Ca principiu general, angajatii nu pot utiliza informatii
despre clienti sau despre terti obtinute Tn cursul activitatii lor
profesionale Tn cadrul UniCredit, pentru a efectua tranzactii
personale sau pentru a obtine beneficii personale. Acestia
trebuie sa evite investitiile personale care ar putea genera un risc
reputational sau un potential conflict de interese cu un interes
al Grupului, sau care implica utilizarea, abuzul sau difuzarea
incorectd a informatiilor confidentiale referitoare la clienti si/sau
la tranzactiile acestora. Trebuie evitatd chiar si aparenta utilizdrii
acestor informatii pentru tranzactii personale.

Li se recomanda angdajatilor sd tranzactioneze, in mdsura
permisa de legislatia Tn vigoare si de regulamentele interne,
n mod responsabil si rezonabil, Tn functie de resursele lor
financiare, investind de preferintd pe termen lung si evitand
tranzactionarea speculativa, cum ar fi tranzactionarea intraday.
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RECOMANDARI

Preveniti divuldarea de informatii
privilegiate, chiar si printrecolegi

« Nu discutati niciodata despre informatiile privilegiate in
zonele de tranzactionare, n lifturi, restaurante, cafenele,
n mijloacele de transport In comun sau Tn orice alt loc
public Tn care alte persoane ar putea sa le auda

« Este permis schimbul de informatii privilegiate numai
Ccu persoane care au un motiv legitim de a fi informate
si asigurati-va cd orice destinatar este addugat pe
lista relevanta de persoane care au acces la informatii
privilegiate ,Insider list”

« Pastrati-vd documentele si toate activele de lucru Tn
siguranta, atat In interiorul, cat si in afara mediului de lucru

é

Cand plec de la birou, strang intotdeauna
documentele importante de pe birou si le

depozitez in sertare.

Vocile angajatilor
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Informatiile privilegiate nu pot fi utilizate
niciodata pentru a influenta piata, si nici
pentru a cumpara sau vinde instrumente
financiare

« Informatiile privilegiate nu pot fi utilizate niciodatd pentru
a obtine avantaje personale, nici pentru a favoriza prietenii
si familia

+ Nu actionati niciodatd pe baza ,ponturilor sigure” ale altcuiva

Nu efectuati niciodata tranzactii
personale, care pot constitui un abuz
de piatd sau pentru a obtine vreun
avantaj necuvenit dintr-o situatie ce
reprezinta un conflict de interese

« Nu utilizati niciodata informatii despre ordinele in
asteptare ale clientilor (,front running”) si nu va implicati
niciodata Tn manipularea pietei. Asigurati-va ca evitati
comportamentele speculative, tranzactionand doar pe
baza propriilor dumneavoastrd resurse financiare si nu
va implicati niciodata Tn tranzactii intraday.

Documentati-va cu privire la toate restrictiile aplicabile,
datoritd rolului detinut Tn cadrul Bancii

é

Intotdeauna analizez cu atentie e-mailurile
si atasamentele inainte de a le transmite, in
conformitate cu clasificarea ,,Azure Information

Protection” pentru e-mailuri si documente.



Combaterea spalarii

banilor, Finantarii
terorismului si

Sanctiunile financiare
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In calitate de institutie financiard cu
operatiuni bancare in intreaga lume,
UniCredit este un membru responsabil al
comunitatii internationale.

Nu toleram ca produsele sau serviciile
noastre sd fie utilizate cu buna stiinta
pentru o infractiune financiara, oriunde in
lume.

UniCredit Group s-a angajat sa lupte Tmpotriva spaldrii banilor

si finantarii terorismului, sd respecte legislatia si reglementarile
relevante privind sanctiunile , precum si s se opuna oricdrui
comportament care ar putea fi considerat drept sprijin pentru
astfel de infractiuni financiare.

Procesele noastre sunt concepute astfel incat s descurajeze
infractorii sa acceseze capacitatile bancii si s detecteze si
elimine potentialii actori rdu intentionati. Cultura noastrd
de risc puternica se bazeaza pe ,a face ceea ce trebuie” si
sprijind identificarea si corectarea Tn timp util a deficientelor
identificate prin procesele de control.

Monitorizam tendintele din domeniu pentru a ne asigura
cd, propriile controale iau Tn considerare si experienta altor
institutii de servicii financiare. Colabordm cu institutiile de
aplicare a legii din jurisdictiile Tn care activdm, contribuind
astfel la obtinerea unor bune rezultate Tn materie de aplicare
a legii.




Fiecare angajat este responsabil in mod personal

de respectarea regulilor Grupului si a acestui
andgajament, printr-o conduita care vizeaza:

Jo

Sa fie atenti si sa contribuie la
combaterea tuturor formelor de
criminalitate economica, inclusiv

a spalarii banilor si a finantarii
terorismului, indiferent de circumstante
sau de partile interesate implicate

V-
N o=
o=

Sa protejeze Grupul impotriva riscului
de spalare a banilor, prin intelegerea
comportamentului obisnuit al clientilor
(in ceea ce priveste tranzactiile),
precum si a oricarei activitati de afaceri
potential suspecte

18 « Cod de Conduita

v

Sa se asigure ca sunt efectuate
verificari prealabile si controale
adecvate, pentru a cunoaste clientii
si modul in care acestia utilizeaza
produsele si serviciile Grupului

-

Sad raporteze orice tranzactie/relatie
de afaceri suspecta, catre conducerea
superioara, sau catre echipa locala de
Conformitate

in calitate de andajati ai UniCredit, nu trebuie sa efectuam niciodatd
vreo tranzactie care ar putea sprijini incercdrile de spalare a banilor
sau de finantare a terorismului.

UniCredit a emis reglementari privind cunoasterea clientelei
(,Know Your Customer”) si privind combaterea spaldrii
banilor. Desi increderea joaca un rol major Tn afacerea noastrd,
trebuie sa privim toti clientii si toate tranzactiile cu un ochi
critic si sa fim mereu vigilenti la orice semnale care pot indica
ceva in nereguld, fiind pregatiti corespunzator pentru a detecta
problemele Tnainte ca acestea sa apara, exprimand ingrijordrile
si raportand suspiciunile in timp util. in timp ce obiectivul nostru
principal este de a ne deservi clientii cat mai bine posibil, acest
lucru nu Tnseamnd ca putem sa Tnchidem ochii la orice activitate
infractionala potentiald.

Angajatii trebuie sd fie familiarizati cu Politica de Sanctiuni
Financiare a UniCredit si cu toate reglementdrile aferente, precum
si cu procedurile de control aplicabile Tn cadrul activitdtilor lor
Zilnice. lar atunci cand sanctiunile financiare se modifica, asa cum
se intdmpla din cand Tn cand, trebuie sa iluam act de modul in care
astfel de schimbari pot afecta activitatile noastre de afaceri.

UniCredit investeste semnificativ n solutii automate de prevenire
a Incalcdrii sanctiunilor financiare. Pentru ca Grupul UniCredit si
clientii sdi sd fie cat mai Tn sigurantd posibil, este esential ca
andajatii sa constientizeze si acele riscuri legate de sanctiunile
financiare, care pot fi netransparente: detectarea acestora necesitd
0 abordare atentd si o cooperare totald cu specialistii bancii n
acest domeniu.
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Anticipati problemele potentiale
prin monitorizarea modului in care
activitatile voastre profesionale pot
afecta integritatea pietei

« Asigurati-va cd activitdtile voastre profesionale nu
ncalca reglementarile interne sau externe

Raportati orice suspiciune cu privire la
activitatile de spdlare a banilor sau de
finantare a terorismului

« Fiti mereu vigilent

« Bazati-va pe procedurile si alertele care v-ar putea ajuta sd

identificati spalarea banilor sau alte infractiuni financiare

Fiti la curent cu modificarile
reglementarilor

« Verificati periodic daca existd modificdri ale
reglementarilor

« Efectuati toate instruirile obligatorii privind politicile,
reglementdrile interne si externe in aria combaterii

« Evaluati cu atentie toate informatiile disponibile si intocmiti
un raport de tranzactii suspecte, in cazul in care suspectati
ca un client utilizeaza banca pentru spdlarea banilor/
finantarea terorismului

spaldrii banilor (AML) si infractiunilor financiare

- Respectati ghidurile si indrumarile autoritatilor de

Identificati si evaluati clientii reglementare Tn toate activitdtile dumneavoastrad
el 7 . v profesionale

tranzactiile sau actiunile potential

legate de tari, persoane sau activitati

interzise care fac obiectul unor

sanctiuni “ “

« Nu va bazati pe informatii istorice/anterioare privind
sanctiunile, verificati si respectati intotdeauna toate
politicile si reglementdrile interne in vigoare Tn prezent

« Reamintiti-le colegilor dumneavoastrd de sistemele si
controalele Tmpotriva spalarii banilor (AML) Tn vigoare

Am raportat o data cazul unui
client care a depus cecuri care
erau in mod clar disproportionate
fata de statutul sau de angajat.

- Contactati echipa localda Combaterea Criminalitdtii
Financiare, din cadrul Diviziei Conformitate, pentru orice
clarificari de care ati avea nevoie

intotdeauna sunt atent a riscuri,
pentru ca nu subestimez niciodata
un risc.

Vocile angajatilor
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Antimita si
anticoruptie
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Implicarea in acte de mitd sau coruptie nu
este numai impotriva regulilor UniCredit.
Este ilegald in toate jurisdictiile si va

duce la urmarire penala, atunci cand este
descoperita. UniCredit nu tolereaza colegii
si tertii care inmaneaza, ofera, promit,
primesc, accepta, cer sau solicita plati
ilegale catre persoane care ocupa functii
publice, clienti, colaboratori, reprezentanti
ai mass-media sau oricine altcineva.

Riscurile de luare de mitd si coruptie pot aparea in mai multe
domenii cu care ne confruntdam in fiecare zi, de exemplu, pot
aparea n legdturd cu cadouri si cheltuieli de divertisment,
interactiuni cu persoane care detin o pozitie publicd, campanii
de promovare, relatii de afaceri cu terti, furnizarea de bunuri si
servicii, practici de angajare sau legate deachizitii. in calitate
de angajati, sunteti responsabil pentru prevenirea, detectarea
si raportarea mitei si a oricdror alte forme de coruptie legate
de activitatea Bancii noastre.

Cadourile Tn bani nu sunt niciodata permise. Orice tranzactie
comerciald trebuie efectuatd numai Tn scopuri comerciale
legitime si nu trebuie sd influenteze deciziile viitoare de
afaceri ale unor terte parti. incheiem sau refnnoim relatii de
afaceri cu o terta parte exclusiv pe baza unei bune cunoasteri
a partenerului si numai daca relatia de afaceri se bazeazd pe
scopuri legitime.

n mod similar, contributiile caritabile sau sponsorizarile nu
trebuie efectuate cu scopul de a directiona/aduce anumite
oferte de afaceri catre Grupul nostru. De asemenea, nu pot
fi facute oferte de angajare pentru a influenta un rezultat
comercial. In cele din urma, angajatilor UniCredit le este
interzis sd faca contributii politice in numele UniCredit.
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Nu inmanati, nu oferiti, nu promiteti,
nu primiti, nu acceptati, nu cereti si
nu solicitati plati de cadouri in interes
personal

« Desfdsurati-va Tntotdeauna activitatea In conformitate
cu cele mai inalte standarde de intedritate, etica si
profesionalism

« In cazul in care aveti indoieli cu privire la inmanarea sau
acceptarea unui cadou, verificati politicile aplicabile in
vigoare sau consultati-va cu managerul

» Evitati tranzactiile personale care ar putea fi interpretate
ca acte de coruptie

({4

Adesea, trebuie sa evitam sa devenim prea

prietenosi cu clientii.

Vocile angajatilor
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Raportati comportamente inacceptabile
manaderului dumneavoastra fara teama
de represalii

- Fiti increzdtor atunci cand raportati comportamente lipsite
de eticd sau ilegale: represaliile nu sunt niciodata tolerate

« Mentineti si ncurajati confidentialitatea pentru a promova
un mediu Tn care raportarea conduitei incorecte este
perceputd ca fiind un lucru corect de facut, Tn orice moment

« Constientizati situatiile personale care ar putea denera
conflicte de interese

Respectati si promovati standardele si
politicile anticoruptie. Fiti un exemplu
bun pentru colegii dumneavoastra

- Impartasiti cunostintele privind requlile anticoruptie cu
ceilalti, pentru a consolida astfel mijloacele de apdrare
ale Bancii

« Fiti la curent cu privire la evolutiile in materie de
reglementare si la nivelul mediului bancar in general

« Ajutati-va colegii, oferindu-le sfaturi, dacd este necesar

é

Am refuzat atunci cdnd mi s-a oferit un bilet la
un concert, deoarece am inteles ca ar putea fi

interpretat ca un act de mita.



Protectia datelor
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Traim intr-o era digitala, iar datele au un
rol esential in succesul viitor al UniCredit.
in cadrul Grupului nostru colectdm

si procesam volume vastei de date si
informatii, transformandu-le in informatii
utile pentru activitatile noastre de afaceri
si operationale.

Clientii si partenerii nostri contractuali ne
incredinteaza datele lor, iar capacitatea
noastrd de a le proteja si de a le utiliza in
mod corespunzator este esentiala pentru
noi, pentru a functiona ca o institutie de
credit si ca o organizatie financiara.

Confidentialitatea datelor este foarte importantd la UniCredit;
fiecare persoana din cadrul Grupului este responsabild pentru
protejarea informatiilor cu caracter personal ale clientilor
nostri, precum si a informatiilor proprii bancii.

Avand Tn vedere valoarea strategicd extraordinara a acestor
date, am elaborat reguli stricte care guverneaza utilizarea
acestora.
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Prelucrati datele cu caracter personal
ale clientilor intr-un mod adecvat

« Colectati, stocati si utilizati numai acele date cu caracter
personal care sunt strict limitate la scopuri legitime de
afaceri (principiul limitarii)

. Tnainte de a prelucra datele cu caracter personal,
intrebati-va de ce aveti nevoie de ele (principiul
necesitatii de a cunoaste) si daca sunt prelucrate Tntr-un
mod corect si transparent pentru clienti

» Asigurati-va cd toate informatiile pe care le procesati sunt
corecte, complete si actualizate (principiul exactitdtii)

Promovati securitatea informatiilor in
orice situatie

+ Promovati o Cultura a securitatii cibernetice si a
constientizdrii riscurilor

« Luatin considerare Intotdeauna riscul ca datele sd poatd
fi furate sau manipulate

« Fiti mereu Tn alertd si adresati-vd imediat Functiei de
Securitate Tn cazul in care observati anomalii care ar
putea evidentia potentiale atacuri ale hackerilor
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Protejati datele clientilor impotriva
pierderii, distrugerii si accesului sau a
utilizarii neautorizate

« Pdstrati confidentialitatea datelor personale si sensibile;
dezvaluiti-le doar colegilor care au o nevoie legitimd de
afaceri

« Utilizati intotdeauna sistemul de clasificare adecvat inainte
de a trimite e-mailuri si documente, n special Tn afara
ordanizatiei

« Utilizati canale securizate si autorizate pentru a partaja
informatii sau date ale clientilor

&

Intotdeauna imi informez clientii
cu privire la riscurile reale ale
escrocheriilor online, iar ei
apreciaza sfaturile mele.

Vocile angajatilor

Respectati politicile Bancii privind
securitatea datelor

- Utilizati si gestionati credentialele in mod corect

« Utilizati sistemul de e-mail si dispozitivele Bancii
exclusiv in scopurile permise de politicile Bancii

« Contul de e-mail de serviciu este singurul pe care aveti
voie sa 1l utilizati pentru a trimite sau a primi materiale
de lucru

« Acordati atentie documentelor pe care le ldsati pe birou
« Amintiti-va sa vd blocati laptopul atunci cand parasiti
biroul, chiar si pentru perioade scurte de timp

&

Nu folosesc instrumentele Bancii
in scopuri personale.



Glosar de termeni

Antitrust: Legislatie care mentine concurenta intr-o piatd
deschisa prin reglementarea comportamentului anticoncurential
al companiilor. Interzice acordurile sau comportamentele abuzive
ale companiilor care restrictioneaza comertul liber si concurenta si
garanteazd consumatorilor cd pot beneficia de preturi scdzute, de
produse si servicii de calitate superioard, de 0 gamd largd de optiuni
si, in cele din urmd, de o mai mare inovare.

Autoritati: Organisme locale si internationale de supraveghere,
autoritati de reglementare, autoritati publice/de stat, precum
guvernele si reprezentantii acestora, autoritati fiscale.

Combaterea spalarii banilor: Spalarea banilor este o activitate care are
ca scop disimularea originii ilicite a veniturilor provenite din activitati
infractionale si crearea aparentei ca originea acestora este legitima.

Mita si coruptie: Promisiunea, oferirea, inmanarea, cererea,
solicitarea, acceptarea sau primirea de beneficii materiale sau de
altd naturd, pentru a influenta persoana care le primeste sa asigure
avantaje necuvenite persoanei care le oferd.

Client/Consumator: Un grup sau o persoand care foloseste serviciile
Entitdtilor juridice ale Grupului.

Conflict de interese: Acea situatie sau Tmprejurare Tn care interesul
personal, direct ori indirect, al personalului institutiei de credit
contravine interesului bancii, astfel Tncat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea acestora in luarea deciziilor
ori in indeplinirea la timp si cu obiectivitate a ndatoririlor care le
revin in exercitarea atributiilor de serviciu;

Grupul UniCredit defineste conflictul de interese ca orice aspect (ce implica
Banca, Grupul, Angajatii si sau Partile Interesate, cum ar fi clientji) in care
Banca sau andajatii sunt in situatia de a exploata o pozitie profesionald
sau oficiald intr-un anumit mod, in scopul obtinerii de beneficii personale
sau corporative (de asemenea in detrimentul Grupului)..

Protectia datelor: Cadrul de reglementare care guverneazdcolectarea,
prelucrarea, stocarea si utilizarea informatiilor cu caracter personal
n conformitate cu drepturile, libertdtile si demnitatea unei persoane.
Acest lucru se referd in special la confidentialitatea, identitatea
personald si dreptul la protectia datelor cu caracter personal..

Securitatea datelor: Aplicarea masurilor de securitate tehnicd
si organizatoricd pentru a proteja confidentialitatea, intedritatea
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si disponibilitatea datelor, precum si drepturile si interesele
persoanei vizate/detindtorului.

Andajatii: Toate persoanele cu contract de munca si toti membrii
ordanelor executive, strategice sau de control ale Entitatilor
juridice din cadrul UniCredit/Grupului.

Sanctiuni financiare: Restrictionarea tranzactiilor cu tdrile, entitatile si
persoanele care fac obiectul unor sanctiuni sanctiuni financiare aplicate
de cdtre Uniunea Europeana (,UE”), Oficiul pentru controlul activelor
strdine (,0FAC"), Statele Unite (,SUA”), Ordanizatia Natiunilor Unite
(,ONU") si orice dispozitie legislativd din tarile Tn care isi desfdsoara
activitatea sau in care se afla Entitdtile juridice ale Grupului.

Grup: Sau ,,Grupul” se referd la UniCredit S.p.A si Entitatile juridice
ce apartin de UniCredit.

Entitatea juridica a Grupului: Entitatea juridicd controlata
direct sau indirect de UniCredit S.p.A. (denumitd in continuare si

,Compania Grupului”, ,Entitate juridica”, ,,Compania”).

Standarde inalte de comportament profesional: Principiile
privind Valorile ordanizationale si convingerea cd, atunci cand sunt
urmate, promoveazd un mediu de Tncredere, un comportament
adecvat, corectitudine si integritate.

Companie holding: UniCredit S.p.A. (denumita in continuare si
UniCredit)

Cunoasterea clientelei: Demersurile prealabile desfasurate
de cdtre UniCredit/Entitatea juridicd a Grupului Tn vederea
obtinerii informatiilor relevante despre clienti si pentru a stabili
oportunitatea de a derula afaceri financiare cu acestia.

Abuzul de piata si Manipularea pietei: Abuzul de piatd include
comportamentul ilegal pe pietele financiare si se produce atunci
cand persoanele (fizice sau juridice) Tncearca Tn mod nejustificat sa
dezavantajeze investitorii, direct sau indirect, cu scopul de a obtine
un avantaj necuvenit. Abuzul de piatd constd in tranzactionarea pe
baza utilizarii informatiilor privilegiate, divulgarea neautorizatd a
informatiilor privilegiate si manipularea pietei. Manipularea pietei
este practica de a inverveni in functionarea liberd si corectd a unei
piete, in vederea credrii de aparente false sau Tnseldtoare

Abuzul de piatd constituie o faptd care poate fi sanctionatd atat

Vanzarea necorespunzatoare - Misselling: Vanzarea deliberatd,
neglijentd de produse si servicii Tn situatii in care potentialul
client este indus Tn eroare cu privire la caracteristicile produsului/
serviciului sau acesta este nepotrivit nevoilor clientului

»Mobbing”: Exemple: subminarea demnitatii colegilor prin
raspandirea de zvonuri neadevadrate si barfe; incdlcarea vietii private a
unei persoane; atribuirea sarcinilor inutile sau retragerea nejustificata
a responsabilitatilor; violentd verbald sau umilire; amenintare cu
violentd fizica; izolarea sociald sau critica permanenta, pe nedrept, a
performantei cuiva. Mobbingul poate avea loc atat in cazul unor pozitii
ierarhice diferite, cat si In cazul aceluiasi nivel ierarhic.

Donatii politice: Orice donatie Tn numele UniCredit/Entitatji juridice a
Grupului: efectuatd Tn numerar sau in naturd, pentru a sustine o cauza
politicd. Donatiile in naturd pot include oferirea de cadouri, bunuri sau
servicii, de activitati de publicitate sau de promovare pentru sustinerea
unui partid politic, achizitionarea de bilete la evenimente de strangere
de fonduri, donatii cdtre organizatii de cercetare asociate unui partid
politic si punerea la dispozitie a angajatilor fard platd pentru sustinerea
campaniei politice sau pentru a oferi sprijin in acest sens.

Finantarea terorismului: Finantarea terorismului presupune
furnizarea sau colectarea de fonduri, desfasurata prin orice mijloace,
directe sau indirecte, cu intentia de a le folosi sau avand cunostinta cd
acestea urmeazd sa fie utilizate, integral sau partial, pentru realizarea
unor acte de terorism sau pentru a oferi sprijin indivizilor sau grupurilor
de persoane care intentioneaza sa desfdsoare astfel de acte.

Conduita inacceptabila: Actiune sau lipsa de actiune pe parcursul
desfdsurarii activitatii sau in legaturd cu aceasta, in relatie cu partile
interesate UniCredit, care este sau ar putea fi ddundtoare sau care
ar periclita Grupul si/sau angajatii, inclusiv o conduita:

« lledald, incorectd sau lipsita de eticd (in afara de ceea ce este considerat
potrivit pentru domeniul in care lucrdm, un comportament care poate
dezavantaja Tn mod deliberat una sau mai multe pdrti interesate);

« Care Tncalcd prevederile legale;

« Care nu respectd reglementdrile interne.
Parti interesate UniCredit (Stakeholders): clienti, angajati,

investitori, autoritdti de reglementare, comunitati ale UniCredit si
ale companiilor aferente.
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